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PRESENTACIÓN
El presente documento es un producto estructurado y consolidado por la Coordinación de Investigación, Políticas y Evaluación, junto con la Coordinación de Articulación y Acompañamiento del Programa Gobierno en línea del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. A través de este documento, se busca responder a la necesidad de contar con la metodología que permita orientar el proceso de elaboración de los planes de acción sectoriales para el avance de la Estrategia de Gobierno en línea (GEL) en todo el país.
Se entiende por Plan de Acción Sectorial al conjunto de objetivos, metas, actividades, recursos, responsables y plazos, que deben ser definidos por las entidades públicas, tendientes a garantizar la implementación de la Estrategia de Gobierno en línea y de esta manera propender por el cumplimiento de los objetivos de eficiencia y colaboración, transparencia de la gestión pública, participación ciudadana y competitividad y calidad de vida.
Esta metodología presenta los lineamientos que se deben seguir para la elaboración del documento de Plan de Acción de Gobierno en línea y está estructurado de la siguiente forma:

· Contexto

· Marco Estratégico en el que se identifiquen las políticas de la entidad y su relación con los objetivos de la Estrategia de Gobierno en línea
· Marco de Acción que identifique las acciones necesarias para el cumplimiento de cada uno de los criterios en cada fase y su plazo de implementación de acuerdo con los resultados de la medición de Gobierno en línea realizada para el sector/rama/organismo y las entidades que lo conforman, así como la identificación de los proyectos tendientes a garantizar la  implementación de la Estrategia de Gobierno en línea y el cumplimiento de los objetivos misionales de cada entidad. El Marco contiene:
· Proyectos, actividades, acciones y/o planes

· Matriz de Proyectos
· Avance Proyectado

Se espera que este documento sirva de soporte para la implementación y la gestión de la Estrategia de Gobierno en línea en la administración pública colombiana.
Para la publicación de los planes de acción, éstos se agruparán de manera sectorial cuando aplique, pero su elaboración se hará por cada una de las entidades.

CONTEXTO

La Estrategia de Gobierno en línea, en la cual concentra sus esfuerzos el Programa Gobierno en línea, contribuye con la construcción de un Estado más eficiente, más transparente y participativo y que presta mejores servicios con la colaboración de  toda la sociedad, mediante el aprovechamiento de las TIC. Lo anterior, con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para la prosperidad de todos los colombianos.
En el marco de la Estrategia de Gobierno en línea, el Programa en coordinación con las entidades públicas, ha realizado la medición del Gobierno en línea que tiene como propósito determinar el estado de avance de su implementación en las entidades que conforman la administración pública, y a partir del cual se deben formular planes de acción que faciliten el logro de los objetivos de la Estrategia. 

La evaluación de la implementación de la Estrategia de Gobierno en línea, elaborada con corte a 2011/09/16, arrojó que la entidad Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil,  tiene un índice de Gobierno en línea de 94 %, que representa un avance alto de acuerdo con la metodología de medición establecida por el Programa de Gobierno en línea. El detalle de dicho avance se presenta a continuación:

[image: image1.emf]Información Interacción Transacción Transformación Democracia

MINTRANSPORTE 97% 94% 90% 82% 100%

SUPERTRANSPORTE 100% 100% 100% 100% 100%

AERONAUTICA 98% 100% 83% 95% 100%

INVIAS 98% 100% 100% 100% 100%

INCO 98% 100% 100% 72% 100%

Balance Sector Transporte septiembre 2011 98% 99% 95% 90% 100%

FASES

SECTOR TRANSPORTE
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MINTRANSPORTE 10% 14% 23% 25% 20% 91%

SUPERTRANSPORTE 10% 15% 25% 30% 20% 100%

AERONAUTICA 10% 15% 21% 29% 20% 94%

INVIAS 10% 15% 25% 30% 20% 100%

INCO 10% 15% 25% 22% 20% 91%

95,23% Consolidado sector

CONSOLIDADO


Este resultado y el compromiso que ha mantenido la Entidad en el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en línea, y los nuevos lineamientos consignados en el manual versión 3.0 generan la necesidad de definir acciones y/o proyectos que deben desarrollarse de manera sistemática para alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad, al igual que lograr en  los tiempos establecidos por el Programa el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en línea para cada uno de sus niveles de madurez y de esta manera contribuir en el logro de objetivos plasmados en el Plan de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para Todos” dentro de los que se destaca “ Gobierno en Línea como estrategia de buen gobierno”.
En este orden de ideas, el presente documento, estructurado y consolidado por La Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Civil y el Programa Gobierno en línea, a través de la Coordinación de Articulación y Acompañamiento, contiene todas las iniciativas definidas por La Entidad. 

MARCO ESTRATÉGICO
El Marco Estratégico busca identificar la relación entre los proyectos, actividades, acciones y/o planes, de cada entidad con sus objetivos estratégicos, con el fin de garantizar que el Gobierno en línea responda a sus necesidades y a sus objetivos estratégicos. 

De esta forma, comprende la identificación de los objetivos estratégicos institucionales y la manera cómo el Gobierno en línea puede contribuir a su cumplimiento. En tal sentido, se describen los objetivos estratégicos de la entidad, los cuales se encuentran en el Plan estratégico o Direccionamiento estratégico y los objetivos de la Estrategia de Gobierno en línea
. Para ello, construimos la siguiente tabla, que muestra dicha relación:
Matriz Estratégica

	Objetivos de Gobierno en línea
	Objetivo Estratégico 1: 
	Objetivo Estratégico 2:
	Objetivo Estratégico 3:
	Objetivo Estratégico 4:
	Objetivo Estratégico 5: 

	
	Fortalecer la gestión y eficiencia institucional
	Fomentar y regular el desarrollo, la cobertura y el crecimiento de la aviación civil, la industria y la investigación aeronáutica.
	Ejecutar Plan de  capacitación.
	Ejecutar Plan de ajuste tecnológico
	

	Eficiencia y colaboración
	X
	
	
	
	

	Transparencia
	X
	
	
	
	

	Participación ciudadana
	X
	X
	
	
	

	Competitividad  y calidad de vida
	X
	X
	
	
	


Las X, muestran la relación entre los objetivos estratégicos de la entidad y los objetivos de la Estrategia de Gobierno en línea. 
El objetivo estratégico 1: Se relaciona con el fortalecimiento de la capacidad administrativa, el desempeño institucional, la gestión de los recursos, transparencia en la gestión pública, y la definición de acciones para mejorar permanentemente el desempeño de la Entidad, a través de la eficacia, eficiencia y efectividad, así mismo se requiere la participación y colaboración de los usuarios para la retroalimentación en los planes.
El objetivo estratégico 2: se relaciona con la adopción de políticas de crecimiento y regulación del sector

Aéreo, el fortalecimiento institucional promoviendo la competencia del servicio de transporte aéreo, mejorando la conectividad nacional e internacional del país, adoptando políticas de crecimiento y regulación del sector aéreo y gestionando los acuerdos bilaterales.

El objetivo estratégico 3: Se relaciona con el Desarrollo del Talento Humano Estatal, Promoviendo la participación ciudadana haciendo uso de los medios electrónicos.
El objetivo estratégico 4: Se relaciona con el fortalecimiento de la capacidad administrativa, el desempeño institucional, la gestión de los recursos y la definición de acciones para mejorar permanentemente el desempeño de la Entidad, a través de la eficacia, eficiencia y efectividad.
En la siguiente tabla se incluyen los proyectos que garantizan la implementación y sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en línea durante los años 2012,2013 y 2014, los cuales contribuirán al cumplimiento de los objetivos estratégicos, la misión y visión de la entidad.
	OBJETIVOS A LOS QUE APUNTA
	NOMBRE DEL PROYECTO
	METAS
	METAS DEL PROYECTO %
	INDICADORES
	RESPONSABLES

	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	año 1 
	Año 2
	Año 3
	Año 4
	
	 

	1 y 2
	Automatización de tramites
 
	Solicitud de Cambio de pintura de una aeronave
Solicitud de Certificado de Libertad y tradición  de una Aeronave


	Solicitud de Certificado de horas de vuelo y licencias
	
	
	70%

	30%
	
	
	N° Solicitudes realizadas al mes
	Dirección de Informática /Oficina de Registro / Grupo Licencias Técnicas y Exámenes 

	1
	Adecuación del portal.                                         
	Ajustar el portal a lo requerido en el manual 3.0 (nivel inicial)


	Ajustar el portal a lo requerido en el manual 3.0 (nivel básico)


	Ajustar el portal a lo requerido en el manual 3.0 (nivel avanzado)


	Ajustar el portal a lo requerido en el manual 3.0 (nivel mejoramiento)

	25%
	25%
	25%
	25%
	Evaluaciones seguimiento de la estrategia
	Dirección de Informática / Comité GEL de la Entidad / Director General

	1
	Fortalecimiento de la Infraestructura tecnológica    
	Infraestructura tecnológica. Accesibilidad..       Marco de interoperabilidad. 
	Infraestructura tecnológica. Accesibilidad.     Usabilidad. Lenguaje común de intercambio de información Medición de la satisfacción del usuario de trámites.  Política de Cero papel
	Infraestructura tecnológica. Accesibilidad. Protocolo de internet IPv6
	Infraestructura tecnológica. Accesibilidad.       
	7%
	31%
	31%
	31%
	Evaluaciones seguimiento de la estrategia
	Dirección de Informática / Comité GEL de la Entidad / Director General

	1
	Habilitación del servicio de pagos electrónicos
	
	Implementación del servicio de pago electrónico
	Implementación del servicio de pago electrónico
	
	
	50%
	50%
	
	
	Dirección Informática y Dirección  Financiera

	1 y 2
	Facilitar el acceso del ciudadano a la información institucional
	Mecanismos de participación.             Redes sociales. Formularios para descargar o diligenciamiento en línea. 
	Mecanismos de participación.             Redes sociales. Formularios para descargar o diligenciamiento en línea. 
	Mecanismos de participación.             Redes sociales. Formularios para descargar o diligenciamiento en línea. 
	Mecanismos de participación.             Redes sociales. Formularios para descargar o diligenciamiento en línea. 
	25%
	25%
	25%
	25%
	N° de eventos de participación.

N° de ciudadanos participando

% de satisfacción del ciudadano
	Responsable de comunicaciones / Líder de Gobierno en Línea

	1
	Plan  de capacitación Institucional
	
	Realizar plan de capacitaciones a los funcionarios de la Entidad a Nivel Nacional relacionadas con la Estrategia de Gobierno en línea.

Realizar 6 capacitaciones a usuarios externos en las 6 Direcciones Regionales de la Entidad, sobre el sistema de información SETA y sus trámites habilitados en línea
	Realizar plan de capacitaciones a los funcionarios de la Entidad a Nivel Nacional relacionadas con la Estrategia de Gobierno en línea 
Realizar 6 capacitaciones a usuarios externos en las 6 Direcciones Regionales de la Entidad, sobre el sistema de información SETA y sus trámites habilitados en línea


	Realizar plan de capacitaciones a los funcionarios de la Entidad a Nivel Nacional relacionadas con la Estrategia de Gobierno en línea 

Realizar 6 capacitaciones a usuarios externos en las 6 Direcciones Regionales de la Entidad, sobre el sistema de información SETA y sus trámites habilitados en línea
	
	33%
	33%
	34%
	1) N° de Eventos Realizados.
2)  N° de Funcionarios Capacitados.
3)  % Satisfacción de los participantes.         
4) % Cumplimiento Objetivos del Plan.                                                     
	Centro de Estudios Aeronáuticos (plan de capacitaciones) / Comité Gobierno en línea de la Entidad / Director General



	1
	Plan de Atención al Ciudadano
	
	Contar con el plan de atención al ciudadano, teniendo en cuenta las temáticas mencionadas en el Manual 
	
	
	
	100%
	
	
	Evaluaciones seguimiento de la estrategia
	Grupo de atención al ciudadano / Comité GEL de la Entidad 


1 MARCO DE ACCIÓN

Esta parte comprende la identificación de los proyectos, actividades, acciones y/o planes tendientes a garantizar la implementación de la Estrategia de Gobierno en línea y su contribución al cumplimiento de los objetivos misionales de cada sector/rama/organismo. Para ello se tuvo en cuenta los resultados de los diagnósticos, especialmente en lo que respecta a trámites, cadenas de trámites, servicios y productos. 
Los proyectos, actividades, acciones y/o planes se clasifican en intersectoriales, sectoriales o institucionales. Los intersectoriales se refieren a aquellos en los que se involucra la participación de entidades de diferentes sectores de la administración, con el fin de generar sinergias que les permitan cumplir sus objetivos particulares. Por su parte, los proyectos, actividades, acciones y/o planes sectoriales son aquellos que involucran la participación de entidades de un mismo sector. Por último, se entiende por proyecto institucional todo aquel que sea desarrollado al interior de una entidad y que tenga como finalidad avanzar en la implementación de la Estrategia de Gobierno en línea en dicha entidad. 
Adicionalmente, los tipos de proyectos son, entre otros, los siguientes: diseño del portal, sistemas de información, automatización de trámites o cadenas de trámites, servicios o productos, y vinculación o uso de la Intranet Gubernamental, desarrollo de actividades para fortalecer la participación y democracia en línea.
1.1 proyectos y actividades  
De acuerdo con los proyectos y actividades identificados en la matriz estratégica, la entidad especifico el detalle de cada uno de los proyectos y actividades de Gobierno en línea que llevará a cabo para apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales estratégicos, alineados con los niveles y componentes de madurez de la Estrategia de Gobierno en línea. 

Esta información debe ser extractada del formato  “Planes de Acción u Operativos”  de la Contraloría General de la República, en caso que aplique. En caso en que la entidad no esté obligada a usar dichos formatos, deberá hacer uso del mismo para efectos del Plan de Acción de Gobierno en línea.
	PLAN DE ACCIÓN U OPERATIVO

	

	ENTIDAD:
	UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

	REPRESENTANTE LEGAL:
	 
	SANTIAGO CASTRO GOMEZ

	NOMBRE PLAN DE ACCIÓN:
	AUTOMATIZACION DE TRAMITES

	VIGENCIA: 2011 – 2012

	PROYECTO
	ÁREAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS
	ACTIVIDADES
	RECURSOS
	RESPONSABLES
	TIEMPO PROGRAMADO
	INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ATOMATIZACION DE LOS TRAMITES “SOLICITUD DE CAMBIO DE PINTURA DE UNA AERONAVE”

“SOLICITUD DE CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION DE UNA AERONAVE”, “SOLICITUD DE HORAS DE VUELO Y LICENCIAS” 
	DIRECCION DE INFORMATICA / OFICINA DE REGISTRO / GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS Y EXAMENES/ GRUPO DE ATENCION AL CIUDADANO
	Contratación firma para hacer el desarrollo pertinente
	Recursos físicos  de Aerocivil, presupuesto de  inversión de la Dirección de Informática
	DIRECCION DE INFORMATICA / OFICINA DE REGISTRO / GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS Y EXAMENES
	2011-2012
	N° solicitudes en línea realizadas


	
	
	Capacitar al usuario interno
	
	
	
	

	
	
	Divulgación al ciudadano sobre el trámite en línea
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	PLAN DE ACCIÓN U OPERATIVO

	

	ENTIDAD:
	UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

	REPRESENTANTE LEGAL:
	 
	SANTIAGO CASTRO GOMEZ

	NOMBRE PLAN DE ACCIÓN:
	MEJORAS PORTAL WEB Y EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS QUE DEN LUGAR PARA CUMPLIMIENTO DE LA ESTRATEGICA GEL MANUAL V. 3.0

	VIGENCIA: 2011 - 2014

	PROYECTO
	ÁREAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS
	ACTIVIDADES
	RECURSOS
	RESPONSABLES
	TIEMPO PROGRAMADO
	INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	1. MEJORAS PORTAL WEB
	DIRECCION GENERAL / COMITÉ GEL /OFICINA ASESORA DE PLANEACION/DIRECCION DE INFORMATICA/ GRUPO DE PRENSA/ GRUPO ATENCION AL CIUDADANO
	Diagnostico preliminar de ajustes al portal con respecto al manual 2.0 y 3.0
	Recursos físicos  de Aerocivil, presupuesto de  inversión de la Dirección de Informática
	Dirección de Informática / Oficina Asesora de Planeación/ Comité GEL de la Entidad / Director General
	2011 - 2014
	1)  Porcentaje de cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en línea - Evaluación                                                                                                                                                                                                                    



	
	
	Contratación de firma para hacer realizar las implementaciones pertinentes.

	
	
	
	

	
	
	Realizar los ajuste a que haya lugar del portal


	
	
	
	

	
	
	Revisión Política de Seguridad Informática


	
	
	
	

	
	
	Efectuar el levantamiento de inventario de información de la Entidad y generar el documento respectivo para su publicación en el portal
Elaborar documento en el cual se consignen necesidades de información de usuarios incluyendo los antecedentes y el proceso llevado a cabo para su identificación y conceptualización.

	
	
	
	

	2. Fortalecimiento de la Infraestructura tecnológica    

	DIRECCION DE INFORMATICA/ COMITÉ GEL DE LA ENTIDAD

	Adoptar el uso común del lenguaje de intercambio de información, para los servicios en línea de :
·  Quejas contra aerolíneas

· Consulta General ALDIA


	Recursos físicos  de Aerocivil, presupuesto de  inversión de la Dirección de Informática

	Dirección de Informática / Comité GEL de la Entidad /

	2011-2014
2011 - 2014
	N° de formatos certificados en GEL-XML

N° de errores de accesibilidad Web

% de satisfacción del usuario

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Verificación continua de los aspectos de accesibilidad  usabilidad Web del portal del centro


	
	
	
	

	
	
	Diagnóstico para la implementación del protocolo de internet IPv6

	
	
	
	

	
	
	Actualización tecnológica referente al protocolo IPv6


	
	
	
	

	
	
	Medición de la satisfacción del usuario 
	
	
	
	

	

	PLAN DE ACCIÓN U OPERATIVO

	

	ENTIDAD:
	UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

	REPRESENTANTE LEGAL:
	 
	SANTIAGO CASTRO GOMEZ

	NOMBRE PLAN DE ACCIÓN:
	IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE PAGO ELECTRONICO

	VIGENCIA: 2011 - 2014

	PROYECTO
	ÁREAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS
	ACTIVIDADES
	RECURSOS
	RESPONSABLES
	TIEMPO PROGRAMADO
	INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	HABILITACION DEL SERVICIO DE PAGOS ELECTRONICOS
	DIRECCION DE INFORMATICA / DIRECCION FINANCIERA / SECRETARIA GENERAL/ OFICINA DE TRANSPORTE AEREO/OFICINA DE REGISTRO/GRUPO DE LICENCIAS TECNICAS Y EXAMENES/GRUPO ATENCION AL CIUDADANO/GRUPO DE PRENSA/COMITÉ GEL DE LA ENTIDAD 
	Efectuar la gestión para determinar el banco con el cual firmará el convenio y realizar el trámite pertinente con el fin de lograr la implementación y habilitación del servicio 


	Recursos físicos  de Aerocivil, presupuesto de  inversión de la Dirección de Informática

	DIRECCION DE INFORMATICA/DIRECCION FINANCIERA/SECRETARIA GENERAL/COMITÉ GEL DE LA ENTIDAD
	2011-2014
	N° de transacciones en línea realizadas
No. Capacitaciones realizadas.

	
	
	Contratar la firma que desarrollará la pasarela de pagos en línea
	
	
	
	

	
	
	Implementar botón de pagos

Realizar de pruebas de transacciones en línea
	
	
	
	

	
	
	Efectuar ajustes en Sistema de Información SETA, para incorporar el servicio de pagos electrónicas en las solicitudes de los trámites y a las solicitudes de cambio de pintura de una aeronave, certificado de libertad y tradición.

Capacitar al usuario interno

Divulgación al ciudadano
	
	
	
	


	PLAN DE ACCIÓN U OPERATIVO

	

	ENTIDAD:
	UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

	REPRESENTANTE LEGAL:
	 
	SANTIAGO CASTRO GOMEZ

	NOMBRE PLAN DE ACCIÓN:
	IMPLEMENTACION DE FORMULARIOS PARA SER DILIGENCIADOS EN LINEA Y FORTALECER LA GESTION DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION HABILITADOS EN LA ENTIDAD

	VIGENCIA: 2011 - 2014

	PROYECTO
	ÁREAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS
	ACTIVIDADES
	RECURSOS
	RESPONSABLES
	TIEMPO PROGRAMADO
	INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	FACILITAR EL ACCESO DEL CIUDADANO A LA INFORMACION INTITUCIONAL
	DIRECCION DE INFORMATICA / SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA/GRUPO GESTION AMBIENTAL /GRUPO DE PRENSA/COMITÉ GEL DE LA ENTIDAD 
	Contratar la firma que desarrollará los siguientes formularios para ser diligenciados en línea:
· Reporte de Peligros o eventos no tolerables a la seguridad operacional.

· Registro de Impactos con Fauna

· Formato Alerta de Suceso

· 
Notificación de Incidentes ATS – formato para pilotos.

· 
Notificación de Incidentes ATS – formato para controladores


	Recursos físicos  de Aerocivil, presupuesto de  inversión de la Dirección de Informática

	DIRECCION DE INFORMATICA/SECRETARIA DE SEGURIDAD AEREA/GRUPO GESTION AMBIENTAL/ GRUPO DE PRENSA/ COMITÉ GEL DE LA ENTIDAD
	2011-2014
	N° de solicitudes  en línea recibidas

No. de Eventos de participación realizados



	
	
	Realizar gestión permanente a la información que se publica en los diferentes mecanismos de participación habilitados
	
	
	
	

	
	
	Activar e incrementar los espacios de participación ciudadana


	
	
	
	

	
	
	Generar el Plan de Participación Ciudadana de la Entidad

	
	
	
	


	PLAN DE ACCIÓN U OPERATIVO

	

	ENTIDAD:
	UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL

	REPRESENTANTE LEGAL:
	 
	SANTIAGO CASTRO GOMEZ

	NOMBRE PLAN DE ACCIÓN:
	PROGRAMAR SESIONES DE CAPACITACION Y / CONFERENCIAS RELACIONADAS CON LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

	VIGENCIA: 2011 - 2014

	PROYECTO

PLAN DE CAPACITACION INTITUCIONAL
	ÁREAS/ENTIDADES INVOLUCRADAS

OFICINA CENTRO DE ESTUDIOS AERONAUTICOS-CEA/SECRETARIA GENERAL/GRUPO DE PRENSA/LIDER FUNCIONAL SETA Y APOYO TECNICO DE LA DIRECCION DE INFORMATICA/ COMITÉ GEL DE LA ENTIDAD
	ACTIVIDADES
	RECURSOS

Recursos físicos  de Aerocivil, presupuesto de  funcionamiento de la Entidad viáticos y comisiones
	RESPONSABLES

OFICINA CENTRO DE ESTUDIOS AERONAUTICOS-CEA/SECRETARIA GENERAL/GRUPO DE PRENSA/LIDER FUNCIONAL SETA Y APOYO TECNICO DE LA DIRECCION DE INFORMATICA/ COMITÉ GEL DE LA ENTIDAD
	TIEMPO PROGRAMADO

2012-2014
	INDICADORES CLAVES DE RENDIMIENTO

No. de sesiones de capacitación realizadas

No. de funcionarios capacitados

No. de sesiones de capacitación – SETA realizadas.

No. usuarios externos capacitados – SETA



	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Realizar la divulgación y convocatoria a los funcionarios de la Entidad
	
	
	
	

	
	
	Coordinar con Gobierno en línea la participación en las capacitaciones.
	
	
	
	

	
	
	Realizar 6 sesiones de capacitación en las 6 Direcciones Regionales, dirigidas a usuarios externos sobre los trámites habilitados en línea – Sistema de Información SETA
	
	
	
	


1.1.1 SOPORTE PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA  FICHA DE PROYECTO
1 Proyecto. Escriba el nombre del proyecto. Cuando la implementación de la Estrategia de Gobierno en línea no da lugar a un proyecto, se deben diligenciar en este campo las actividades o acciones específicas que se desarrollarán

2 Áreas Involucradas. Hace referencia a las dependencias de la entidad dentro de las cuales se debe alcanzar los resultados previstos. Puede referirse también a un proceso o ciclo (Por Ejemplo: Producción, contratación, dirección, compras, etc). Cuando el proyecto involucra a otras entidades, también deben incluirse en esta sección.
3 Actividades. Son el conjunto de tareas o acciones específicas que se han programado para alcanzar los resultados planteados en los planes de acción u operativos.
4 Responsables. Nombre de los cargos o de los funcionarios públicos responsables de desarrollar cada una de las actividades a cumplir en los planes de acción u operativos. 
5 Tiempo programado: Tiempo estimado para llevar a cabo el plan de acción u operativo y sus actividades.
6 Indicadores Claves de Rendimiento: Son las unidades de medida gerenciales, mediante las cuales se evaluará el desempeño y rendimiento de la los planes de acción u operativos, actividades, recursos y responsabilidades.
2 ENTIDADES QUE TIENEN INICIATIVAS EN EL PLAN VIVE DIGITAL

Las entidades que tienen iniciativas en el Plan Vive Digital, deben incluirlas en el Plan de Acción u Operativo, como se describe en el numeral 2.1

3 ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

Para hacer seguimiento a los proyectos y compromisos planteados en el Plan de Acción, se requiere definir un esquema que involucre a todas las entidades de cada sector. Dicho esquema debe contemplar los siguientes aspectos: 

4.1 Consulta de Información: Para verificar el cumplimiento del Plan de Acción, el Programa Gobierno en línea deberá verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en cada sector, de acuerdo con el seguimiento periódico que realice. 
Para ello debe realizar las consultas a las diferentes fuentes de información, dentro de las cuales están las siguientes: Sitios Web de las entidades, interlocutores de las entidades, Departamento Administrativo de la Función Pública, Informes de las entidades, contratos, actas o demás documentos que soportan la ejecución de actividades o proyectos.

4.2 Validación de Información: El Programa Gobierno en línea debe contrastar y validar con cada entidad, la información recogida en las diferentes fuentes, con el fin de eliminar sesgos o discrepancias que afecten la información real que alimenta los indicadores de avance.

4.3 Generación de Indicadores: Una vez se tenga claridad sobre las actividades realizadas, el Programa Gobierno en línea deberá alimentar los indicadores que se diseñen para tal efecto.  La generación de indicadores debe hacerse de manera periódica, de acuerdo con las reuniones que se definan con el sector/rama/organismo.  

4.4 Análisis de Comportamiento: En este momento, la evaluación sobre la información que arrojan los indicadores se hace con el fin de encontrar los puntos a mejorar o fallas en el caso que el valor sea negativo o no sea el esperado. También se hace con el fin de encontrar las fortalezas en las situaciones en que los resultados mostrados por el indicador sean positivos o superiores al esperado. Este análisis se hará primero al interior de la Coordinación de Articulación y Acompañamiento del Programa Gobierno en línea y posteriormente se dará a conocer a cada una de las entidades de los sectores respectivos.
4.5 Elaboración de Informes de Resultados: El seguimiento se traduce en un informe que sintetice tanto los resultados de los indicadores, como los aspectos que dan origen a dichos resultados, terminando en sugerencias de salvamento o solución para las entidades o sectores en contraste.  La elaboración y presentación de este informe será periódica, dependiendo de las reuniones de seguimiento sectorial que se definan.

4.6 Reuniones de Seguimiento Sectorial: Cada sector deberá definir la periodicidad de las reuniones para hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones del Plan de Acción y verificar el avance en el cumplimiento del modelo de madurez de Gobierno en línea. 

4.7 Focalización de Acciones: Consiste esencialmente en la definición de estrategias y/o decisiones que garanticen el cumplimiento del Gobierno en línea. La definición de estas medidas y su implementación estará a cargo de los  Comités de Gobierno en línea de cada entidad y los resultados serán dados a conocer a las entidades del sector/rama/organismo con el fin de analizar sus aciertos y falencias y se tomen las medidas necesarias para alcanzar las metas y objetivos propuestos de acuerdo con la realidad de cada sector/rama/organismo.
METODOLOGÍA  PARA LA ELABORACIÓN DE PLANES DE ACCIÓN PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LÍNEA








� Los objetivos específicos de la Estrategia de Gobierno en línea son: 1) Facilitar la eficiencia y colaboración en y entre las entidades del Estado, así como con la sociedad en su conjunto; 2) Contribuir al incremento de la transparencia en la gestión pública; 3) Promover la participación ciudadana haciendo uso �de los medios electrónicos; 4) Fortalecer las condiciones para el incremento de la competitividad y el mejoramiento de la  calidad de vida.


� Ejemplo tomado del Plan Indicativo de la Contaduría General de la Nación publicado en � HYPERLINK "http://www.contaduria.gov.co" �www.contaduria.gov.co�. 
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